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GémKer lgyfélszolgalat
A GémKer-Gémklub Kft. a Vevéi igények kielégitésére, a visszajelzések, az észrevételek
kezelésére veviszolgalatot mikodtet GEmKer tigyfélszolgalat néven, melyet a Vevok a

kovetkezok szerint érhetnek el: Emailen: info@gemker.hu email cimen.

Telefonon: +36-20-621-6222-0s telefonszdmon, hétf6tdl péntekig, munkanapokon 8.00-
16.00 6ra kozott.

Személyesen: 1186 Budapest Besence u. 11, Nyitvatartasi id6: hétfotol- péntekig,

munkanapokon 8.00-16.00 o6ra kozott. Postai tton: 1143 Budapest, Stefania ut. 45.

A GémKer ligyfélszolgalat az alabbi szolgaltatasokat nytjtja a Vevok részére:

- A Vevoi észrevételek, kérdések, reklamaciok kezelése rendeléssel, kiszallitassal,

szamlazassal, elérendeléssel/beérkezéssel kapcsolatban

- Informaciok szolgaltatasa

A gemker.hu oldalait barki korlatozas nélkiil bongészheti, véleményét, megjegyzését
kozolheti. Az lizemeltetd fenntartja a jogot, hogy az oldalon kozzétett felhasznaloi tartalmakat

moderalja vagy torolje.

Ervényesség és hataly

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek 1épnek hatalyba a www.gemker.hu honlapon keresztiil
torténd megrendeléskor. Az ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.gemker.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 elektronikus druhdzaban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzddési feltételekben meghatarozott Felek kozott jon
1étre.

A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény (“Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy az Ektv. 5.§ (4) és a 6.§ (5) bekezdéseiben



foglaltak alapjan nem kell alkalmazni az Ektv. 5. § és 6. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakat,
ezt Vevd tudomasul veszi. A jelen ASZF-ben foglaltak - igy a szallitasra és megrendelésre
vonatkozo6 feltételek is - tovabba a Weboldalon feltlintetett arak csak €s kizarolag a

Webaruhazban torténd vasarlas (interneten keresztiil torténdé megrendelés) esetén érvényesek.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado, kiillonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény (,,Ektv.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szo6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, valamint az informaciés dnrendelkezési
jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. (,,Infotv.”) vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kételezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés

nélkiil is iranyadok.

Megrendelhetd termekek kore

A gemker.hu kizarélag 0j termékeket értékesit.

A GémKer-Gémklub Kft. az alabbi termékcsoportok kereskeddje:

* Tarsasjatek, jaték

* Ajandéktargy

*  Kiegészitdk, konyv
A termékleiras tartalmazza: A termékkategoriat, a termék alapadatait, a termék elérhetéségét
(van-e raktaron vagy nincs), az 1 db termékre vonatkoz6 vételarat, esetenként a jatékszabalyt.
Az ismerteto leirds esetleges pontatlansagaért a GémKer-Gémklub Kft. nem tud felel0sséget
véllalni. Az ez iranyu felhasznaldi, Vevoi jelzéseket a GémKer-Gémklub Kft. tovabbitja a
forditd €s a gyartd felé. A képek szinei eltérhetnek a valosagtol. A termék adataiban a valtozas
joga fenntartva. Az oldal feltoltésekor keletkezett esetleges hibakért feleldsséget nem
vallalunk. A termékek Webaruhazunkban online és raktarunkban személyesen is

megvasarolhatok.
Regisztracio

A gemker.hu webaruhazban csak regisztralt felhasznalok vasarolhatnak.



A regisztracio irasban, a sziikséges adatok e-mail tjan valdo megadasaval torténik, €s feltétele,
hogy a Vevo a jelen szerzddési feltételeket elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezonek ismerje el. A GémKer tligyfélszolgalat a sikeres regisztraciot e-mailben
visszaigazolja. A GémKer-Gémklub Kft. jogosult azonban visszautasitani barmely
regisztracios igényt, amennyiben a Vevd valotlan vagy hianyos adatokat ad meg a
regisztracids trlapon, vagy az adatokbol, illetve a koriilményekbdl arra kdvetkeztethet, hogy a
regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszerii hasznalata. A GémKer-Gémklub Kft.
jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a Weboldal hasznélata (bongészés, illetve
vasarlas esetén) a Vevo részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

crer

kiildott email Gitjan megsziintetheti.

A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodo szervezet

esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

Az els6 vasarlas minimalis 6sszege nettd 300,000 Ft.

A szerzodés letrejotte
A Vevd a fizetésre vonatkozd gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényii ajanlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhaté arucikk(ek) megvételére, és elfogadja ezen ASZF érvényességét

és tartalmat.

A kézhezvétel megerdsitése, amely a rendelés feladdsa utan automatikusan kikiildésre kertil,
jelzi, hogy a Vevo rendelését a Webaruhdz megkapta; ez azonban nem jelenti a Vevo

ajanlatanak elfogadasat.

A szerzOdés csak akkor tekintheté megkotott szerzédésnek, amikor a Webaruhaz kinyilvanitja

a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon értesitéssel igazol vissza.

A Vev6 a Weboldalon valo regisztracidval, illetve a telefonon leadott rendeléssel elismeri,
hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit megismerte és
elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatoban

részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

A Vevd a szerz0dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A Vevd altal tett megrendelés, egyben
szerzOdési nyilatkozat megtétele a Webaruhdz javara teljesitendo fizetési kotelezettséget von

maga utan.



A rendelés menete

A Vevo a megrendelését a termékek virtudlis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A termék
alatti kosar gombra kattintva lehet feladni a megrendelést, az oldal fejlécében talalhato kosar
gombra majd a Kosar feliratra klikkelve megtekinthetdk a kivalasztott termékek, €s itt van

lehetdség modositani vagy tordlni a kosar tartalmat.

Ezt kdvetden a Megrendelem gombra kattintva lehet eljutni a Megrendelés oldalra, ahol
megadhato, modosithatd a szdmlazasi, szallitasi cim, telefonszam, kért szallitasi idopont, és
lehetdség van egyéb kozlemény megadasara. Lehetdség van eltérd szallitasi és szamlazasi cim
megadasara is, ekkor a szallitasi cim minden esetben szerepelni fog a szamlan. Az adatok

megadasat kovetden mar csak a megrendelés elkiildését kell jovahagyni.

A megrendelés elkiildése utdn a Vevo egy automatikus lizenetet kap, amely azt nyugtazza,
hogy a megrendelés eljutott Ugyfélszolgalatunkhoz. Amennyiben sziikséges, munkatarsunk
rovid 1don beliil e-mail-ben vagy telefonon megkeresi a Vevot. A megrendelést a GémKer-
Gémklub Kft. Ugyfélszolgalata a rendelt termékek rendelkezésre allasa esetén 2 munkanapon
beliil visszaigazolja. A Webaruhaz csak készleten 1évo termékek megrendelését nyugtazza és
igazolja vissza. A Vevo a megrendelés folyamatdban minden alkalommal meggy6zddhet
arrol, hogy a megvasarolni kivant termék készleten van-e, az ezzel kapcsolatos informéciot az
adott termék mellett a Webaruhdz feltiinteti, igy a Vevonek megrendelését annak tudatdban
érdemes leadnia €s rogzitenie, hogy a Webaruhaz széllitasra vonatkozo vallalasa csak

készleten 1évo termék esetén érvényes.

Amennyiben e visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildésétd] szamitott, a szolgaltatas
jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 2 munkanapon beliil a Vevohéz nem
érkezik meg, Vevo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.
Megrendelés ¢és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Webaruhdzhoz vagy a Vevohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. A fenti szabalyoktodl eltérhetnek a

felek, ha ebben megallapodtak.

A minimalis vasarlasi 0sszeg rendelésenként: nettd 25,000 Ft.

A megrendelések feldolgozasa és teljesites

A megrendelések feldolgozasa a visszaigazolastol szamitott 3 munkanapon beliil megtorténik.

Ha Webaruhéaz és a Vevd a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, a Webaruhéz



legkésdbb a megrendelésnek hozza valdo megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil

koteles a szerz0dés szerinti teljesitésre.

Ha a Webaruhdz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Vevot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vevo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb
harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Webaruhdzat nem mentesiti

szerzOdésszegése egyeb kovetkezményei aldl.

A hazhozszallitas és szemelyes atvétel részletei

Hézhozszallitas

GémKer-Gémklub Kft. vagy a vele szerzddésben 4ll6 alvallalkozdja a megrendelt és készleten
1évé Termékeket a Vevo részére a Vevo altal munkanapon 12.00 oraig leadott rendelés esetén
a megrendelést kovetd két, illetve kivételes esetben 6t munkanapon beliil, munkanapokon
reggel 8.00 és 17.00 ora kozott a rendelésben kozolt szallitasi cimre leszallitja A szallitas
Budapesten ¢és vidéken is hétfétol-péntekig kérhetd. A megrendelt termékek kiszallitasat sajat

autoval illetve futarszolgalattal vallalja a GémKer-Gémklub Kft.

Hazhozszallitas dija
0 - 100.000 Ft + Afa csomagértékig 990 Ft + Afa
100.000 Ft + Afa csomagérték felett ingyenes

Személyes atvétel
A raktar nyitvatartasi idején beliil — 8.30 - 15.30 ora kozott - van lehetdség személyesen

atvenni a megrendelést. A személyes atvétel ingyenes.

Az itt szerepld szallitasi feltételek csak internetes megrendelés esetén érvényesek. A Vevo a
megrendeldlap kitoltésekor nyilatkozik a valasztott szallitdsi modrol. A rendelések atvétele

kétféle modon torténhet:

Ezuaton szeretnénk tajékoztatni a Vevoket arrdl, hogy a 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendelet
22. § (5) bekezdése alapjan 2014. aprilis 9. napjatdl kezdédden alapvetden megvaltoznak a
csomagkiadas szabalyai. Az atvevOnek a csomag atvételét bizonyito alairas elott be kell

mutatnia a személyazonossagat igazold hatosagi igazolvanyat (személyi igazolvany,



jogositvany, utlevél) valamint ha a csomagot nem a cimzett veszi at, kozolni kell az atvétel
jogcimét is. Abban az esetben, ha a cimzett helyett meghatalmazott veszi 4t a csomagot, akkor
két tanu aldirasaval ellatott meghatalmazast is sziikséges kérniink az atvételi pontjainkon. A
személyazonossagat igazold hatosagi igazolvany elnevezését, betiijelét és a szamat, valamint
ha a csomagot a cimzett veszi at a ,,Cimzett” megjeldlést, ha a csomagot nem a cimzett veszi
at, akkor az atvétel jogcimeként a ,,Helyettes atvevd megnevezést kizarolag az atadonal
marado példanyra kell feljegyezni. Az atadasi bizonylat tarolasa, valamint a meghatalmazas
Orzése a vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden torténik meg. A meghatalmazast az atadasi

bizonylattal egyiitt 4tadé megdrizni koteles.

Hazhozszallitas esetén kétféle fizetési mod koziil véalaszthat:
I/A.) Utanvét: fizetés az aru atvételekor készpénzben a futarnak.

I/B.) Atutalés: a fizetés a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejarta eldtt banki atutaldssal
torténik. A csomagot a futdrnak az utalds megérkezése utan adjuk at! A szallitasi hatarid6 a
csomag feladasatol szamitott 2 munkanap. Ez a lehetdség csak raktaron 1évo termékek
rendelése esetén érvényes, elérendelés esetén nem alkalmazhato! Utaldsos fizetés esetén a
teljesitést a GémKer-Gémklub Kft. részére, az Unicredit Banknal vezetett
1091800100000092-29010009 szamlaszamra kérjik.

II.) Személyes atvétel a Besence utcai raktarunkban

A megrendeld személyesen is atveheti a termékeket. Személyes atvétel esetén (raktaron 1€vo
termékeknél jellemzden 1 munkanapon beliil), kollégaink e-mailben értesitik Ont arrol, hogy

a megrendelt termékek atvehetok.

A www.gemker.hu oldalon megrendelt termékek személyes atvételére csak a Besence

utcai raktarban van lehetdség!

(1186 Budapest Besence u. 11.)

Nyitvatartasa: Hétfo-péntek: 8.30-15.30 6raig)
Az itt szerepld szallitasi feltételek csak nagykereskedelmi vasarloink szdmara érvényesek.
A Vevd a megrendel6lap kitdltésekor nyilatkozik a vélasztott szallitdsi modrol, amely lehet

- Hazhozszallitas: Budapesten és vidéken (hétfotél-péntekig 8.00-17.00 oraig)

- A termékek személyes atvétele: a Besence utcai raktarban torténik, a raktar nyitvatartasi
ideje alatt.



A megrendelés modositasara a megrendelés leaddsa utan mar nincs lehetdség.

A Vevd biztositja a kiszallitott termék atvételét, s a kiszallitott termék atvételét a
szallitolevélen alairasaval igazolja. A Vevonek az atvételkor meg kell gy6zddnie arrél, hogy
az altala megrendelt terméket szallitottak-e részére, illetdleg a kiszallitott termék(ek)
mennyiségben és szemmel lathatdan mindségben megfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges
kifogasat a Vevonek haladéktalanul jeleznie kell a szallitonal és a nagykereskedelmi

kapcsolattarto felé.

Amennyiben a Vevo a kiszallitott terméket nem veszi at, a sikertelen, illetve az ismételt
kiszallitas koltsége is Ot terheli. A fenti szallitasi feltételek és dijak kizarolag a Webaruhdzban

torténd vasarlas esetén érvényesek.

Szamlazas, fizetési modok

A szamlat minden esetben a GémKer-Gémklub Kft. allitja ki, mindenkor a hatdlyos szamviteli
torvény ¢és adojogszabalyok altal meghatarozott adattartalommal, amely tartalmazza a
szallitasi koltséget 1s, amennyiben a Vevo rendelt hazhozszallitast. A megrendeléskor a Vevo

az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
- hazhozszallitas esetén az aru atvételekor, készpénzben a szallitonal

- a fizetési hataridén belul atutalassal

- személyes atvétel esetén, készpénzben a Besence utcai raktarban (1186 Budapest Besence u.
11.)

Elallas joga

A Vevo elallasra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. tv. rendelkezései alapjan
jogosult.

A Vevonek jogaban all, a megrendelést kdvetden, de még a kiszallitas megkezdése el6tt a
vasarlastol elallni. Ez esetben az eléllas okan a Vevonek fizetési kotelezettsége nincs. A

lemondast jelezheti e-mailen, telefonon, irdsban, vagy személyesen is.

A fogyasztd €s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Vevo a megrendelt termék kézhezvételétol

szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt



terméket. A Vevo az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon beliil kételes is
visszajuttatni a terméket a Webaruhaznak (azaz maximum a kézhezvételtdl szamitott 28

napon beliil).

A Vevd viseli az elallési jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. A Vevo elallasa esetén a GémKer-Gémklub Kft. az aru ellenértékét

haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti.

A GémKer-Gémklub Kft. kizarolag sériilésmentes, hianytalan csomagoldsu termék
visszaszolgaltatasa esetén tériti vissza a vételarat. Nem koteles azonban visszatériteni a
Vevonek az esetleges emelt diju fuvarozasbol eredd tobbletkoltségeket, csak a normal

fuvarozasi dijat.

Garancia, jotallas

Amennyiben az adott termékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadoak, akkor a
jotallasi igény a kifizetést igazolo bizonylattal egyiitt, a termék fogyaszto részére torténd

atadastol szamitott egy évig érvényesitheto.

A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézése
tekintetében a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet helyébe 2014. majus 14-én a 2013. évi V.
torvény (0j Ptk.) szabalyai Iéptek, az abban foglaltak az irdanyadok minden egyéb, tartos

fogyasztasi cikknek nem mindsiilé termék esetében.

Nem érvényesithetd a garancialis igény, ha a hiba a rendeltetésellenes vagy a jatékszabalyban,
illetve kezelési utmutatasban foglaltaktol eltérd hasznalat, szakszertitlen szallitas vagy tarolas
eredménye, vagy a terméken kiviil all6 ok kdvetkezménye, vagy a terméket mas mar javitotta,
illetve ha a javitas lehetetlenné valik a gyarto, az értékesitd vagy a szerviz miikddési korén
kiviil 4116 okbol.

Panaszkezelés

Tevékenységiinkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén hozzank és az alabbi feliigyeleti
szervekhez fordulhat:

Budapest Fovaros XIV. ker. Zugléi Polgarmesteri Hivatal
1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Telefonszam: +36-1/872 9100

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdosztaly
1051 Budapest, Sas utca 19. III. emelet,
Telefonszam: +36-1-450-2598



Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1/488-2131

Vegyes ¢s zarod rendelkezések
A felek kozotti békés titon nem orvosolhatd jogvitdk rendezésében a mindenkor hatalyos

polgari perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birosag jar el.

A Weboldalon szamos mas szolgaltatoval vald kapcsolatra van lehetdség a linkeken keresztiil.
Ezekre torténd ugraskor atkeriilnek mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra, ahol a
személyes adatok kezelésére nincs befolydsa a GémKer-Gémklub Kft.-nek. A GémKer-
Gémklub Kft.-t tovabba semmiféle feleldsség nem terheli a kapcsoloédo weboldalakon

kozzétett informacidk és adatok tekintetében.

A GémKer-Gémklub Kft. weboldala szerzd6i jogvédelem alé tartozik. A weboldalon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és
mértékben kizarolag a GémKer-Gémklub Kft. elzetes irasbeli engedélye alapjan lehet

barmilyen formaban felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, terjeszteni, tarolni és atruhdzni.

A gemker.hu-n keresztiil torténd vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az Internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve Vevo tudomasul
veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak
kell felmérnie, illetéleg magéanak kell gondoskodni a szdmitogépe biztonsagos hasznalatarol

¢és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A GémKer-Gémklub Kft. nem felel a vis maiorb6l eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil esé

események okdn bekdvetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlagosan:
- a Weboldal hasznalatabol, vagy tizemzavarabol,

- az adatok barki altal torténd megvaltoztatasabol,

- az informacio-tovabbitasi késedelembdl adodo,

- virusok okozta,

- szoftverhibabol, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegii hibabol eredd, - vonal,

vagy rendszerhibabol adodo karokért.



A GémKer-Gémklub Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot
barmikor indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian médositani. A modositasok a
kozzétételiik idépontjatol kezdve hatélyosak és alkalmazandok. Arvéltozas esetén a valtozast

megeldzden feladott megrendelés esetében a régi - valtozast megeldzo - ar érvényes és kertil
felszamitasra.

Budapest, 2021. junius 10-én



